Mimosoudni FeSeni spoti-ebitelskych sporu

Mimosoudni vytizovani stiznosti spotiebiteli zajistuje prodavajici prostiednictvim
elektronické adresy: info@bricksberg.cz.

Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

Kupujici ma pravo na mimosoudni f¥eSeni sport z kupni smlouvy a obratit se miize na
Ceskou obchodni inspekci (COI) nebo na spotiebitelské organizace, které vlastni

povoleni ministerstva k této ¢innosti.
Kontaktni Udaje:
Ceska obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2
E-mail: adr@coi.cz Web: www.adr.coi.cz

V souladu s obsahem ¢lanku 14 odst. 1-2 Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 mame povinnost uvést informaci tykajici se
platformy pro online feSeni spora.

Platforma pro online feSeni sporti (Online Dispute Resolution) méa usnadnit nezavisleé,
mimosoudni feSeni sporii mezi spotiebiteli a podnikateli pfes Internet. Tyto spory se
tykaji smluvnich zavazka vyplyvajicich z internetovych kupnich smluv, nebo smluv o
poskytovani sluzeb uzavienych mezi spotiebiteli piebyvajicimi v Evropské Unii a
podnikateli se sidlem v Evropské Unii.

Spotiebitel, ktery chce vyuzit moznost alternativniho feSeni sport tykajicich se
internetového obchodu, miize podat svou stiznost prostfednictvim internetové platformy

pro online feSeni sport, dostupné na: https://ec.europa.eu/consumers/odr/ .
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