Obchodni podminky

BRICKSBERG
www.bricksberg.cz

Uvodni ustanoveni

Provozovatelem online obchodu www.bricksberg.cz je:
YOUR STYLE MATEUSZ NIERENBERG

ul. Glogowska 39

45-315 Opole (v Polsku)

DIC: PL 7542872071

Email; info@bricksberg.cz

Adresu pro vraceni :

Olza Logistic — Your Style
Karvinska 1897

737 01 Cesky Té&sin

Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 zadkona ¢&.
89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,obcansky zakonik“) vzajemna prava a
povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy uzavirané mezi
prodavajicim a kupujicim prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na

internetové adrese www.bricksberg.cz .

Tyto obchodni podminky jsou urcené pro zakazniky, ktefi jsou spotiebiteli, ktefi
vyuzivaji internetovy obchod, elektronické sluzby nebo uzaviraji kupni smlouvu.
Piijeti téchto obchodnich podminek je dobrovolné, ale je nezbytné k vytvofeni uétu

a/nebo objedndvky zakaznikem.


http://www.bricksberg.cz/
http://www.bricksberg.cz/
mailto:info@bricksberg.cz
http://www.bricksberg.cz/

5.

4.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzaviit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu uéinnosti piedchoziho znéni
obchodnich podminek.

V piipadé zmén téchto obchodnich podminek, prodavajici zveiejni celé nové znéni
obchodnich podminek na strankach internetového obchodu a zasle je také na e-mailovou
adresu zadanou zakaznikem pti uzavirani dohody o poskytovani sluzeb. Tento zptisob
zékaznik a prodavajici povazuji za dostateny za ucelem moznosti z&kaznika se
seznamit s informacemi o zméné obsahu obchodnich podminek. Zména obchodnich
podminek vstupuje v platnost do 14 dnt ode dne zaslani oznameni 0 zméngé. V piipadé
zakaznikd, kteti uzavieli dohodu o poskytovani sluzeb, tj. zakaznici majici tcéet, maji
pravo ukon¢it smlouvu o poskytovani sluzeb do 14 dni ode dne ozndmeni 0 zménach

obchodnich podminek.

Uzivatelsky ucet /Newsletter

Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
pfistupovat do sveho uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mutze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky Gcet). V ptipad¢, Ze to
webové rozhrani obchodu umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez
registrace piimo z webového rozhrani obchodu.

Pii registraci na webové strance a pti objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském
uctu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Piistup K uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.



10.

1.

Prodavajici mize zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v piipadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet dele nez 5 let nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to

zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni

prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich
osob.

Sluzba Newsletter, poskytovana na zadost Odbératele sluzby po uzavieni Smlouvy,

obsahuje odebirani obchodnich informaci o vyrobcich a sluzbach Poskytovatele

elektronickou cestou pro Odbératele sluzby, ktefi sd¢lili Poskytovateli sluzby svou e-

mailovou adresu.

Sluzbu Newsletter mize Odbératel sluzby vyuzivat pouze po provedeni nasledujicich

dalsich kroki:

a) poskytnuti alespon své e-mailové adresy v piislusném poli Servisu nebo oznaceni
ptislusného checkboxu pro ucely zasilani obchodnich informaci ptisluSnym
kanélem;

b) akceptace ustanoveni téchto Pravidel kliknutim na aktivaéni odkaz zaslany
Poskytovatelem sluzby na e-mailovou adresu uvedenou Odbératelem sluzby
(okamzik zahajeni poskytovani sluzby Newsletter).

Odbgératel sluzby je povinen zejmeéna:

a) sdélovat Poskytovateli sluzby vSechny nezbytné nutné Gdaje Odbératele sluzby,
pticemz tyto Udaje musi byt pravdivé a aktualni,

b) v piipadé zmény udaju sdélenych Poskytovateli sluzby v souvislosti s uzavienim
Smlouvy tyto neprodlené aktualizovat;

Sluzba Newsletter se poskytuje na dobu neurcitou.

Kupni smlouva

Webové rozhrani internetového obchodu prodavajiciho obsahuje seznam zbozi véetné
uvedeni cen jednotlivého zbozi v ¢eskych korunach. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné
dang¢ z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatki (vyjma piepravnich poplatkt

dle nésledujiciho odstavce).



2. Prezentace zbozi v internetovem obchodé prodavajiciho neptedstavuje nabidku k
uzavieni kupni smlouvy ani ndvrh dodat zbozi ve smyslu § 1732 ob¢anského zakoniku.

3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovem rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v
ramci Gzemi Ceské republiky.

4. Pro objednéani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaié ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulat obsahuje zejména informace o objednavaném zbozi
(objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového
rozhrani obchodu), zptsobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje 0 poZzadovaném zpisobu
doruceni objednavaného zbozi a informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi
(déle spoleéné jen jako ,,objednavka“). Pred zasldnim objednavky prodavajicimu je
kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavkového formulare
vlozil, a sezndmit se s témito obchodnimi podminkami. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu zaskrtnutim ptislusného policka pro souhlas s témito obchodnimi
podminkami a kliknutim na piislusné tlacitko ,,Odeslat objednavku®, ¢imz vyslovi
souhlas s témito obchodnimi podminkami. Prodavajici potvrdi kupujicimu
elektronickou postou ptijeti objednavky k dalsimu zpracovani, a to zaslanim
dokumentu nazvaného ,,Nova objednavka:...“ na e-mailovou adresu uvedenou v
osobnim uctu ¢i v objednévce. Prodavajici je vzdy opravnén pozadat kupujiciho o
dodate¢né potvrzeni objednévky.

5. Odeslani objednavky se povazuje za takovy Ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objedndvané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zptsob
uhrady kupni ceny, a je pro smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni v§ech povinnych udaji v objednavkovém
formulafi, sezndmeni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a
potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s t¢émito obchodnimi podminkami seznamil.

6. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v
uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

7. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, ptedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

8. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dnu.



9. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim ptijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

10. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které diive podstatnym zptuisobem porusily kupni smlouvu ¢i
obchodni podminky.

11. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkt na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pti pouziti kKomunikaénich prostiedkt na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetove pfipojeni, ndklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pokud se 1isi od zakladni sazby a kupujici bere
na védomi, ze mize byt pozadan o Uhradu zalohy nebo jiné obdobné platby za
objednané zbozi.

12. Kupujici bere na védomi, ze dostupnost zbozi prezentovaného v internetovém obchodé
prodavajiciho je vdzana na skladové zasoby a prodavajici tudiz dostupnost zbozi
negarantuje. V piipad¢, Ze si kupujici objedna zbozi, které neni u prodavajiciho
dostupné, zasle prodavajici kupujicimu elektronickou postou zpravu o nedostupnosti
zbozi. Odeslanim e-mailové zpravy prodavajiciho kupujicimu dle piedchozi véty
zanikd zavaznost objedndvky v rozsahu nedostupného zbozi; v ostatnich castech

zustava objednavka nedotéena.

IV. Platebni podminky

1. Kupni cena uvedena u zbozi v okamziku provedeni objednavky je kupni cenou
zavaznou pro prodavajiciho i kupujiciho a po provedeni objednavky nebude zménéna,
a to ani v pripad¢, ze ze strany prodavajiciho nasledné dojde k upravé vyse kupni ceny
za zbozi, nebo bude probihat reklamni slevova akce. Moznost prodavajiciho uzaviit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek neni timto ustanovenim omezena.
2. Cenu zbozi a piipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:
a) bezhotovostn¢ prostiednictvim internetového platebniho systému (PayU);
b) platebni kartou

c) Vv hotovosti na dobirku doru¢ovaci sluzbg;



3. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také néklady spojené

s balenim a dod&nim zbozi ve smluvené vysi.

4. Pokud si zakaznik zvoli platbu na dobirku, je zékaznik povinen provést platbu pfi
obdrzeni zasilky. Odmitnutim prijeti zasilky i v dodate¢né lhuté k vyzvednuti, se
ukoncuje kupni smlouva. Zakaznik mize objednavku zrusit i v uréeném terminu, aniz

by to mé¢lo néjaké nasledky, aniz by bylo dotceno jeho pravo odstoupit od smlouvy.

5. V piipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby, ktery mu bude pi#i uskute¢iiovani
objednavky prodavajicim sdélen. V piipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho

uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

6. Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednéavky (¢l. 111.7), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté

ptred odeslanim zbozi kupujicimu.

7. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu aétenku.

V. Pieprava a dodani zbozi

1. Zpusob doruceni zbozi urCuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.
Kupujici je povinen zbozi ptebirat na jim uvedené adrese v objednavce.

2. Neni-li u zbozi uvedeno jinak, dodaci lhuta je maximalné¢ do 10 dnd od potvrzeni
objednavky. V piipadé vyprodani nebo jinych nepiedvidatelnych okolnosti, mize dojit
k prodlouzeni dodaci lhity do maximalné 14 pracovnich dni.

3. Zdakaznik bude o stavu vytizovani objednavky informovan prostfednictvim e-mailu
podaného pies registraci nebo pti slozeni objednévky.

4. Pti prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obali
zbozi a v piipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit piepravci. V piipadé
shledani poruseni obalu svéd¢iciho 0 neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zésilku od piepravce ptevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze
zasilka zbozi spliovala vSechny podminky a naleZitosti a na ptipadnou pozdéjsi

reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemiize byt bran ztetel.



5. Prodavajici je povinen odeslat objednané zbozi neprodlené po obdrzeni platby
kupujicimu v ptipadé platby kupujiciho pted odeslanim zbozi. Tyto lhity jsou platné v
piipad¢€, ze méa prodavajici zbozi k dispozici (tj, skladem), coz je uvedeno na webovych
strankach. V ptipad¢, ze prodavajici nema objednané zbozi k dispozici, bude lhita
dodani sd¢lena kupujicimu pii uskute¢néni objednavky.

6. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi Gplnym zaplacenim kupni ceny a pievzetim

zbozi, pti¢emz rozhoduje posledni z téchto dvou okamzikd.

V1. Odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy

1. Kupujici ma, v souladu s ob¢anskym zakonikem, pravo odstoupit od kupni smlouvy
(nebo jeji casti tykajici se ¢asti zbozi), a to bez uvedeni divodu. Kupujici muze takto
od smlouvy odstoupit ve lhaté 30 dnti ode dne pievzeti zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy je vylouceno V piipadech uvedenych v platnych pravnich piedpisech, zejména
v ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku.

2. Zé&kaznik mize ucinit jakékoli jednozna¢né prohlaseni, kterym informuje o svém

odstoupeni od smlouvy. Email: info@bricksberg.cz.

3. Pro odstoupeni od smlouvy miuze kupujici také vyuzit vzorovy ,,Formulai pro

odstoupeni od smlouvy* dostupny na internetovych strankach www.bricksberg.cz .

4. V piipadé¢ odstoupeni od smlouvy na dalku se smlouva povazuje za neuzavienou.

5. V ptipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostredky ptijaté od
zakaznika do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy zakaznikem, a to
stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od zakaznika ptijal nebo jinym zptsobem,
pokud s tim zakaznik bude vyslovné souhlasit a nevzniknou tim zékaznikovi dalsi
néklady. V piipad¢, ze platbu nelze vratit pomoci stejné platebni metody, jakou pouziva
spotiebitel, vrati prodejce platbu pomoci platebni metody, kterd bude co nejvice
odpovidat vlastnostem zpisobovi platby, ktery spotiebitel diive pouzival. V piipadé, ze
ma byt platba vracena na bankovni ucet spotiebitele, vrati prodavajici platbu na
bankovni et uvedeny spotiebitelem, a pokud spotiebitel neuvede bankovni uc¢et, na
ktery ma byt platba vracena, vrati mu prodejce platbu na bankovni ucet, ze kterého

spotiebitel provedl platbu v souvislosti s kupni smlouvou, ze které odstoupi.


mailto:info@bricksberg.cz
http://www.bricksberg.cz/

6. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit ptijaté penézni
prostfedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

7. Zé&kaznik je povinen neprodlené, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy odstoupil od
smlouvy, vrétit zbozi prodavajicimu, nebo ho odevzdat osobé urc¢ené prodavajicim,

ledaze prodavajici nabidl, ze sdm zbozi vyzvedne.

Adresu pro vraceni :
Olza Logistic — Your Style
Karvinska 1897
737 01 Cesky Té&in

8. Zbozi musi kupujici vratit Gplné, tj. véetné veSkerého dodaného piislusenstvi, s
kompletni dokumentaci, neposkozené, ¢isté a véetné originalniho obalu (pokud mutze).
Kupujici je povinen zbozi zabalit tak, aby pti jeho piepravé zpét k prodavajicimu
nedoslo k jeho poskozeni.

9. Veskeré néklady spojené s vracenim zbozi nese kupujici.

10. Vrétil-li kupujici zboZzi poskozené, ma prodavajici narok na nahradu skody, ktery mtize
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

11. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpisob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu néklady na dodani zbozi pouze ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani zbozi.

12. Prévo na odstoupeni od smlouvy dle § 1837 z&kona ¢. 89/2012 Sh. ob¢anského zakoniku
nema spotiebitel v piipadé smluv:

a) poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho piedchozim vyslovnym
souhlasem pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pied
uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém ptipadé nemé pravo na
odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkéch finan¢niho trhu
nezavisle na vuli prodavajiciho a k némuz muize dojit béhem lhity pro

odstoupeni od smlouvy,



VII.

9)

h)

)

K)

o0 dodani alkoholickych napojut, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnt
a jejichz cena zavisi na vychylkdch finanéniho trhu nezavislych na wvili
prodavajiciho,

0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo pro jeho
osobu,

0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné SMiseno s jinym zbozim,

0 opravé nebo tdrzbé provedené v misté uréeném kupujicim na jeho zadost, to
vsak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i
dodéni jinych nez vyzadanych dila,

0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z
hygienickych divodu jej neni mozné vrétit,

0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich ptivodni obal,

o0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopisi,

0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud prodavajici
tato plnéni poskytuje v uréeném terminu,

uzavirané na zaklad¢ vetfejné drazby podle zakona upravujiciho vetejné drazby
nebo,

0 dodéni digitalniho obsahu pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhuty pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil

kupujicimu, Ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Prava z Vadného plInéni

1. Odpovédnost prodavajiciho vaci zadkaznikovi pokud je prodavany Produkt v rozporu s

Kupni smlouvou (zarukou), jsou uvedeny v obecné platnych piedpisech.

2. Prodavajici je povinen poskytnout zékaznikovi produkt v souladu s uzavienou kupni

smlouvou.

3. Reklamaci mize zakaznik uplatnit napt. pisemné na adresu:

E-mail : info@bricksherg.cz
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4. Reklamace prodavajici fesi neprodlené, nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho podani v

souladu s § 19 odst. 3 ZOS, ledaze z pravnich piedpisti nebo zvlastnich podminek

neplyne jina lhuta.

5. Pokud ma zakoupeny produkt vady, ma zékaznik za podminek stanovenych ob&¢anskym

zakonikem pravo:

a)

b)

pozadovat opravu nebo vyménu produktu. Pokud neni mozné vadu
produktu odstranit zptsobem, ktery si zvolil zakaznik (oprava nebo
vyména) nebo by to bylo nepiiméiené povaze vady, prodavajici:

- muze produkt vymeénit, i kdyz zakaznik pozaduje opravu, nebo;

- maze produkt opravit, i kdyz zakaznik pozaduje vyménu, nebo;

- pokud oprava ani vyména neni mozna, je prodavajici opravnén
odmitnout vyfizeni reklamace opravou ¢i vyménou produktu - v
takovém piipadé ma zakaznik prava uvedena v pism. b).

pozadovat snizeni kupni ceny, nebo odstoupit od kupni smlouvy.
Zakaznik ma pravo pozadovat snizeni kupni ceny, pokud:

- dosud neodstoupil od smlouvy a neuplatnil pravo podle pism. a), nebo
- uplatnil pravo podle pism a), ale reklamaci nelze vyfidit timto
zpusobem, nebo ji takto nelze vyfidit v pfiméfené dobé nebo bez

zpusobeni zna¢nych obtizi zakaznikovi.

6. Pii posuzovani, zda je pozadované vyfizeni pfiméfené povaze vady, se posuzuje

zavaznost vady, hodnota produktu v souladu s kupni smlouvou a obtize zakaznika, které

by vznikly v disledku zmény zptisobu nebo odmitnuti vyfizeni reklamace opravou ¢i

vymeénou produktu.

7. Vysledna cena po snizeni by méla byt ve stejném poméru k pivodni cené¢ dle kupni

smlouvy, jako je hodnota vadného produktu vic¢i hodnoté bezvadného produktu v

souladu s kupni smlouvou.

8. Zé&kaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pouze, pokud:

— prodavajici odmitl opravu nebo vyménu produktu nebo;

— z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti pfipadu je ziejmé, Ze prodavajici

neprovede opravu ani vyménu produktu nebo;

— prodavajici jesté neuvedl produkt do souladu s kupni smlouvu jinym

zpusobem nebo;

— vada produktu je natolik zavazna, Ze oduvodnuje odstoupeni od kupni

smlouvy nebo;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

— zékaznik nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo
pro vétsi pocet vad.
Odstoupeni od kupni smlouvy nema Zadné G¢inky Vv piipad¢, ze vada tvrzend kupujicim
neni viibec vadou.
Prodavajici bezplatné opravi nebo vymeéni produkt v piiméfené dobé a bez
nepfiméfenych obtizi viaci zakaznikovi, s prihlédnutim ke specifiénosti produktu a
ucelu, pro ktery jej zakaznik potidil.
Prodavajici vrati Zakaznikovi nalezitou ¢astku v dusledku fadného uplatnéni préva na
snizeni ceny a to neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 dnu ode dne obdrZzeni Zzadosti
zékaznika o snizeni ceny.
V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy na zakladé reklamace, zakaznik neprodlené na
sve néklady vrati zbozi prodavajicimu. Prodavajici vrati zakaznikovi cenu produktu (ve.
pripadnych uplatnénych ucelnych nakladu reklamace) neprodlené, nejpozdéji vsak do
14 dnt od obdrzZeni produktu nebo dokladu o jeho vréceni.
Prodavajici v ramci zaruky odpovida za vady, pokud vada na produktu existovala jiz v
dobg¢ jeho ptevzeti zdkaznikem anebo se projevila béhem dvou let od ptevzeti.
V piipadé, ze kupni smlouva tykajici se produktu s digitalnimi prvky stanovuje
dodavani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby nepfetrzitym zptisobem, digitalni
obsah nebo digitalni sluzba musi byt v souladu s kupni smlouvou po dobu jeho
dodavéni. Tato doba nesmi byt krat$i nez dva roky od pievzeti produktu s digitalnimi
prvky.
Prodavajici nenese odpovédnost za nesoulad Produktu s kupni smlouvou, v piipadé
produktu s digitalnimi prvky v rozsahu:
a. specifikované v obecné platnych piedpisech, tedy napf.:
—vhodny pro ucely, pro které se takové zbozi obvykle pouziva, s pfihlédnutim
k platnym pravnim piedpisim, technickym normdm nebo osvéd¢enym
zvyklostem,
— dodany v takovéem mnozstvi a majici takoveé vlastnosti, véetné trvanlivosti a
bezpecnosti, které jsou pro tento druh zbozi typické a které mize spotiebitel
duvodné ocekavat,
— dodén s piislusenstvim a ndvody, u kterych mize spotiebitel rozumné

oc¢ekavat, ze budou poskytnuty,



— ve stejné kvalité jako vzorek nebo ptedloha, kterou prodavajici zptistupnil
spotiebiteli pied uzavirenim kupni smlouvy, a odpovida popisu takového vzorku
¢i predlohy,

— v souladu s piiméfenym ocekavanim zékaznika ohledné funkénosti,
kompatibility, interoperability a technické podpory.

b. specifikované v obecné platnych predpisech, tykajici se informovani
spotiebitele 0 aktualizacich, véetné zabezpeceni, nezbytnych pro zachovani
souladu digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb s kupni smlouvou a pro
jejich poskytovani spotiebiteli pokud zakaznik nejpozdéji v dobé uzavieni
kupni smlouvy vyslovné a samostatné uznal absenci specifické vlastnosti

produktu.
Adresu pro vraceni :

Olza Logistic — Your Style
Karvinska 1897
737 01 Cesky Té&in

VI, Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporu

1. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelti zajistuje prodavajici prostiednictvim

elektronické adresy: info@bricksberg.cz.

2. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

3. Kupujici méa pravo na mimosoudni feseni sport z kupni smlouvy a obrétit se mize na
Ceskou obchodni inspekci (COI) nebo na spotiebitelské organizace, které vlastni

povoleni ministerstva k této ¢innosti.
Kontaktni udaje:
Ceska obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2


mailto:info@bricksberg.cz

E-mail: adr@coi.cz Web: www.adr.coi.cz

4. V souladu s obsahem c¢lanku 14 odst. 1-2 Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 mame povinnost uvést informaci tykajici se
platformy pro online feSeni sport.

5. Platforma pro online feSeni sporti (Online Dispute Resolution) m& usnadnit nezavislé,
mimosoudni feSeni sporii mezi spotiebiteli a podnikateli pfes Internet.Tyto spory se
tykaji smluvnich zavazka vyplyvajicich z internetovych kupnich smluv, nebo smluv o
poskytovani sluzeb uzavienych mezi spotiebiteli piebyvajicimi v Evropské Unii a
podnikateli se sidlem v Evropské Unii.

6. Spotiebitel, ktery chce vyuzit moznost alternativniho feSeni spord tykajicich se
internetového obchodu, mize podat svou stiznost prostfednictvim internetové platformy

pro online feSeni sporti, dostupné na: https://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

IX. Zpracovani osobnich udaji

1. Za ucelem realizace kupni smlouvy bude prodavajici zpracovavat nezbytné¢ osobni
Udaje kupujiciho dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni
pozdéjsich ptedpisl, a to v rozsahu a zpusobem uvedenym v Prohlaseni o ochrané
soukromi, které¢ je neoddélitelnou soucasti t€chto obchodnich podminek, a které je

dostupné na strankach www.bricksberg.cz v sekci Ochrana osobnich udajt .

X. Zavéreéna ustanoveni

1. Webové stranky, jejich jakadkoli ¢ast, obrazky produktli, technické popisy, design
webovych stranek, grafické rozvrzeni systému, takto vyhotovené obchodni podminky a
obsah vSech domén prodavajiciho jsou nasim dusevnim vlastnictvim a nesmi byt bez
naseho souhlasu zadnym zptisobem zkopirovana nebo jinak vyuzita. V ptipade poruseni
této pravni doloZky se vystavujete nebezpeci dle 121/2000 Sb.

2. Préavni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi ¢eskym pravem.

3. Volba ¢eského prava na zdkladé téchto obchodnich podminek nemé vliv na ochranu

prav spotiebitele na zakladé ustanoveni, od nichz se nelze odchylit dohodou mezi


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.bricksberg.cz/

prodavajicim a spotiebitelem, podle zakona aplikovatelného v pfipad€ neexistence této
volby.

Kupni smlouva je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna
tietim osobam.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni

smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.
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